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Responsabilidad

La empresa transportista no responderda de los incumplimientos o
retrasos en el servicio que no le sean directamente imputables, nide los
producidos por caso fortuito, fuerza mayor, o por atender exigencias
legales o administrativas. Por motivos de averias en ruta u otras
eventualidades, el viajero solamente tiene derecho a la continuidad del
viaje en otro vehiculo. Del mismo modo, no se hace responsable de las
pérdidas de enlace de sus servicios con otros transportes, propios o
ajenos.

Para resolver cualquier controversia puede recurrir a las Juntas
Arbitrales de Transporte del lugar de origen o destino del viaje o de
emision del billete.

Equipajes
El viajero tiene derecho a transportar gratuitamente hasta 30 Kg de
equipaje (no incluidas bicicletas, tablas de surf, esquis).

No esta permitido el transporte de bicicletas y patinetes eléctricos.

Por razones de espacio disponible en los maleteros, este servicio se
limita a tres unidades por vehiculo.

Dichos articulos deberan estar preparados para ser transportados sin
provocar danos en otros equipajes o bultos, siendo obligatorio que
vayan desmontados y embalados en algun tipo de caja o bolsa
preparada para su transporte.

El viajero debera presentarse al embarque con su articulo, con una
antelacion de 15 minutos para efectuar la carga en el maletero, anterior
al resto de equipaje y no demorar el servicio. Observar las indicaciones
del conductor.

Respecto a la pérdida o deterioro de equipajes, el precio de
indemnizaciéon estard marcado por la Ley 29/2003 de 8 de Octubre
sobre mejora de las condiciones de competencia y seguridad en el
mercado de transporte por carretera.

Transporte de mascotas
La ley prohibe el transporte en el habitaculo de viajeros de cualquier

animal, a excepcion de los perros lazarillos y los perros de apoyo a
personas con trastornos diabéticos y epilépticos.
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Los perros o gatos viajaran en los maleteros, en el interior de jaulas o
cestas especiales proporcionadas por el viajero que deben estar
adaptadas para este uso, quedando prohibido su traslado fuera de
estos habitaculos.

Con caracter general, el traslado de estos animales se realiza bajo la
entera responsabilidad de sus propietarios, que viajaran
necesariamente en el mismo servicio que el animal. La empresa no se
hara responsable de posibles danos que pudiera sufrir la mascota
durante el viaje.

El viajero deberd presentarse al embarque, acompanado del animal,
con una antelacion de 15 minutos, introduciendo personalmente el
animal en la jaula situandola en el autobus, segun las indicaciones del
conductor. El animal debera estar en buenas condiciones fisicas,
higiénicas y animica para el traslado, no siendo obligatorio, aunque si
recomendable, el uso de bozales en el caso de los perros.

El desembarque del animal sera igualmente realizado por su
propietario, procurando que no haya personas en las proximidades a fin
de evitar circunstancias incomodas o peligrosas, que pudieran afectar
al resto de viajeros.

Unicamente se admite una mascota por autobus.

Bicicletas

Deben estar desmontadas (al menos la rueda delantera) y embaladas
(en funda o bolsa), con el fin de ocupar el menor espacio. Se permite
transportar una bicicleta por viajero. El maximo de bicicletas
transportadas por servicio es de tres unidades.

Condiciones de viaje de los menores

El nUmero de viajeros transportados no puede ser superior al de plazas
autorizadas, lo que significa que todos los menores computan a efectos
de nUmero de viajeros transportados (Real Decreto 965/2006). Se
emitira billete a todos los viajeros, independientemente de su edad.

Nuestra companfia considera que los/las nifios/as menores de diez afios
no deberian viajar solos/as, sin embargo, los menores de 14 afios podran
viajar siempre que una persona adulta (familiar o conocido) esté
presente y se responsabilice del menor, en el momento de embarque
en la salida y otra persona adulta (familiar o conocido) esté presente y
se responsabilice del menor, en el momento del desembarque en la
llegada, ademas deberan cumplimentar la correspondiente
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autorizacion que se entregara al conductor en el momento de acceder
al autobus. La autorizacion podra obtenerla en nuestras taquillas

No se admitira en ningun servicio a menores de cuatro afnos sin
acompanante/s adulto/a/os/as.

Anulacion de billetes

El reembolso sera efectuado Unicamente por la oficina que expidiera el
billete, debiendo por tanto anular los billetes electrénicos a través de la
propia pagina web.

En caso de anulacion de billete la empresa devolvera al viajero el
importe del billete deduciendo un 10% del mismo, cuando se solicite
antes de las 48 horas de la salida del servicio. Si la anulacion se solicita
entre las 48 horas y 2 horas antes de la salida del servicio, se devolvera
al viajero el importe del billete deduciendo un 20% del mismo. No se
procedera a la anulacion, ni por consiguiente la devolucion de su
importe, dentro de las 2 horas inmediatamente anteriores al inicio del
servicio. No se procedera en ningun caso a la devolucion del coste de
gestion.

Si se adquieren billetes de Ida y Vuelta (cerrada), en caso de anular el
billete de vuelta, se perdera el descuento aplicado (20% en la vuelta).

Las anulaciones de los billetes comprados en las taquillas en efectivo o
mediante tarjeta de crédito, se realizaran en las propias taquillas con los
mismos plazos, medios y descuentos descritos anteriormente.

Las anulaciones de los billetes comprados en nuestra web se realizaran
en la propia pagina web (en el apartado "GESTIONAR BILLETES’

Pérdida de billetes | No presentaciéon

La pérdida o robo de los billetes no dara lugar a ninguna anulacién o
devolucion del importe de estos, independientemente del sistema de
pago. La no presentacion del viajero en el lugar y hora de la salida
conllevara la pérdida del viaje y no dara derecho al cambio del billete o
devolucion de su importe.

Cambio y reimpresion de billetes

El cambio de billetes sera posible si se realiza hasta 5 minutos antes del
inicio del servicio Cualquier cambio de billete estara condicionado a la
existencia de plazas disponibles en el nuevo horario solicitado.
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En el caso de que haya realizado su compra en alguna de nuestras
taquillas, el cambio sera posible a través de estas. Un billete comprado
en nuestra web se podra cambiar utilizando la opcion de "CAMBIO’ de
la pagina web. Solo es posible realizar el cambio en fecha y horario,
nunca en origen o destino ni tampoco cambio de plaza.

Una vez modificado el billete no podra volver a cambiarse, ni anularse

Si se adquieren billetes de Ida y Vuelta (cerrada), en caso de querer
cambiar el destino de uno de los dos billetes o los dos, se deberd anular
el billete y se perdera el descuento aplicado (20% en la vuelta),

Los billetes comprados por la web son nominativos, por lo tanto, en el
proceso de modificaciéon de un billete/s no se da opcidén al cambio del
nombre y apellidos previamente introducidos en la compra online.

Billetes de ida y vuelta

En los billetes de ida y vuelta cerrada, se aplica un descuento de un 20%
en el billete de vuelta. Si se modifica el dia o la hora, en el billete de ida
y/o en el de vuelta, no se pierde el descuento aplicado del 20%. Para
optar a este descuento el billete de vuelta no podra tener una diferencia
superior a 45 dias respecto del billete de ida.

En los billetes de ida y vuelta deberan coincidir las poblaciones de
origen y destino.

La venta de billetes ida y vuelta NO esta disponible en |la venta a bordo,
esta disponible de manera online y en taquillas.

Precio de los billetes y validez

El importe total de los billetes comprados por internet se compone del
precio del billete segun las tarifas vigentes en la concesion, mas la
cantidad adicional, expresada en concepto de coste de gestion a través
de dicho canal de venta. El coste de gestion se aplicara a cada billetey
en ningun caso son objeto de devolucion.

Todos los billetes tienen una validez de 3 meses contados a partir de la
fecha de emision, independientemente de la forma de compra.

Prohibicion de fumar

Queda absolutamente prohibido fumar en el interior del vehiculo (Art.
6 R.D.1293/1999).
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Libro de reclamaciones

Existe un libro de reclamaciones a disposicion del viajero en los lugares
de origen y destino.

Descuentos

e Familia Numerosa de Primera o general: Da derecho a beneficiarse de
un descuento del 20% en el billete.

e Familia Numerosa de Honor o especial: Da derecho a beneficiarse de
un descuento del 50% en el billete.

e Ninos de O hasta 4 ahos: Descuento del 50%

e Carnet Joven: Sera imprescindible la presentacién del carnet joven
junto con un documento acreditativo de la identidad para obtener el
descuento correspondiente de (5% sobre la tarifa habitual) El carnet es
personal e intransferible, solamente podra hacer unos de él su titular.

e J Minusvalia (mayor o igual al 33%). Descuento del 10% Sera
imprescindible la presentacidén del carente junto con un documento
gue lo justifique.

o Descuento ida/vuelta cerrada. Descuento del 20% en la vuelta (segun
condiciones)

e Grupo de mas de 10 personas. Descuento del 10%. Opcion disponible
Unicamente en las taquillas comprando todos los billetes juntos.

Es obligatorio para acceder al autobus la presentacion al conductor de
la documentacion acreditativa que le otorga el derecho al descuento.

La no presentacion del documento acreditativo para la obtencion del
descuento al conductor en el momento de subir al autobus, o bien, que
la documentacion no esté en regla o fuera de vigencia, implica la
pérdida total del importe del billete y la imposibilidad de viajar con el
mismo. En ningudn caso se podra abonar la diferencia econémica,
teniendo que adquirir otro billete completo si se desea viajar.

Proceso de compra en internet

La venta de billetes es posible hasta 5 minutos antes del comienzo del
servicio deseado. Desde que selecciona su asiento, tendra un periodo
de 4 minutos para finalizar la operaciéon de compra.

Sélo después de introducir el numero de tarjeta financiera y fecha de
caducidad de esta y pulsar el boton “Pagar”, se dara por realizada la
compra, con el cargo del importe correspondiente.

Una vez terminado el proceso de compra, descargue el billete que
aparecera en su pantalla. Ademas, recibiria una copia de este en la
cuenta del correo electronico que haya indicado en el proceso de
compra. Si no le es posible en ese momento, anote el n° de localizador
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y el n° de billete y posteriormente imprimalo a través de la opcion
‘DUPLICADO’ que aparece en el cuadro de compra de
https://regular.autobusing.com/reimpresion/therpasa o bien pase por
nuestras taquillas para imprimir el billete.

Los gastos de gestion por billete seran de 1,20 €.

Medios de pago

El pago con tarjeta financiera de crédito o débito son los Unicos medios
de pago aceptados para la compra por internet.

La compra en taquillas puede realizarse en efectivo o mediante tarjeta
financiera de crédito o débito.

La compra a bordo del autobus se debe realizar en efectivo. Por motivos
de seguridad y cambios, no se admitiran billetes superiores de 50 euros.

ACCESO AL AUTOBUS.

o El billete electréonico que ha impreso o descargado adquirido en
nuestra web con el cédigo QR visible para ser escaneado y
validado.

o El billete impreso adquirido en la taquilla.

o El billete impreso adquirido directamente en el autobus.

Comprobar los cambios y datos de los billetes en el momento de la
compra.

Los billetes deberan coincidir en lugar de origen y destino con el
trayecto que realmente efectua el viajero.

La empresa no se hace responsable del comportamiento incivico
(escuchar musica a todo volumen, hablar en tono alto, ocupar el pasillo,
mover la butaca, descalzarse, etc.) de sus usuarios, aunque velara por
hacer cumplir las normas de convivencia.

Para acceder al vehiculo es necesario presentar el billete emitido en la
taquilla al personal de la empresa, cuando se haya comprado
presencialmente. En ningun caso se admitiran fotografias o fotocopias
de los billetes. Si se ha comprado online debera presentar el billete en
formato electronico o impreso. Todos los viajeros deben tener su billete
y conservarlo durante todo el trayecto a disposicion del personal de la
empresa que lo solicite, junto con los documentos que justifiquen el
descuento obtenido si lo hubiera.
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Los tiempos de paso por las localidades en ruta son aproximados, no
garantizados. Se aconseja estar con antelacion suficiente.

Por motivos de averias en ruta u otras eventualidades, el viajero
solamente tiene derecho a la continuidad del viaje en otro vehiculo. Del

mismo Mmodo, No se hace responsable de las pérdidas de enlace de sus
servicios con otros transportes, propios o ajenos. En ningun caso se
devolvera el importe del billete por retrasos en las llegadas a destino,
etc.

Factura

Si usted desea factura de sus billetes, contacte via e-mail en
atencionalcliente@therpasa.es facilitando la siguiente informacion:
nombre del viajero o empresa, direccion completa (calle, localidad,
provincia y cédigo postal), CIF o DNIy numero de teléfono de contacto.
Debera remitir los billetes escaneados. La factura se remitird via e-mail

Contacto

Ponemos a su disposicion diferentes alternativas de contacto ante
cualquier necesidad de comunicacidn con nuestra organizacion.

GRUPO THERPASA. Autovia de Logrono, km 6 CP 50011 Zaragoza
Teléfonos de informacion: Zaragoza 976 225 723, Ejea de los Caballeros
976 660 980 y Soria: 975 2251 60. A través de la web www.therpasa.es. A
través de nuestro correo: atencionalcliente@therpasa.es



